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ПРАЙС-ЛИСТ НА АБОНЕМЕНТНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ «ЛИНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ»
«Линия Консультаций» оказывает оперативную помощь клиентам по вопросам работы с ПП «1С».
Абонементное обслуживание по «Линии Консультаций» включает в себя:

· Консультации по типовым и отраслевым конфигурациям в режиме of-line (ваша заявка на консультацию фиксируется и в течение дня специалист отзванивается или отправляет ответ по e-mail, на Ваше усмотрение);

· Фиксированное количество консультаций в месяц;
· Решение текущих пользовательских вопросов по ПО 1С;

· Подписка на последние новости об изменениях в бухучете и налогообложению и их отражении в ПП «1С»;

· Получение уведомлений о выходе обновлений программ и форм отчетности по электронной почте.
Правила обращения на «Линию Консультаций»:
· Если программный продукт "1С" Вы покупали в другой фирме, то для заключение договора «Линия Консультаций» и регистрации в нашей базе данных необходимо выслать по факсу (812) 567-65-34 регистрационную анкету пользователя 1С, реквизиты организации (название организации, телефон для связи и контактное лицо) 

· Если Вы являетесь лицензионным пользователем: 

· 1С:Предприятие 7.7 Комплексная поставка

· 1С:Предприятие 7.7 Набор для небольшой фирмы

· 1С:Предприятие 8.0

             то для получения консультации необходимо обязательно иметь действующую подписку на диск ИТС 

· Горячая Линия не дает консультаций по программированию в среде "1С". 
· Консультирование по горячей линии не предполагает дистанционного обучения по телефону;
· Режим работы Горячей линии: по будням 11:00 до 16:00;
· Во время обращения на линию консультаций обязательно находиться рядом со своим компьютером.
Сумма договора определяется по следующей таблице
	Количество конфигураций
	Количество консультаций в месяц
	Стоимость услуги в месяц
	Количество консультаций в квартал
	Стоимость договора (поквартальная оплата)

	Тариф «ЛАЙТ»

	Одна типовая
	4
	1000 руб/мес
	12
	3000 руб

	Каждая последующая
	4
	500 руб/мес
	12
	1500 руб

	Тариф «СТАНДАРТ»

	Одна типовая
	8
	1500 руб/мес
	24
	4500 руб

	Каждая последующая
	8
	750 руб/мес
	24
	2250 руб
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